
ジョブコーチ支援のご案内
（障害者雇用定着促進事業）

企業が障害のある方を主体的に支える状態「ナチュラルサポート」を目指します。
～ジョブコーチがいなくても仕事ができるようになることを目指します～

企業 本人

家族
上司・同僚

ジョブ
コーチ

相談場面でのサポート
●本人や企業との相談支援を中心に行い、本人と企業との相談ができる
関係づくりをサポートします。

　　本人とは・・・定期的な面談を通して、仕事の状況や体調・メン
　　　　　　　　タル面などを確認し、アドバイスをします。

　　企業とは・・・本人とのかかわり方のアドバイスや障害特性の説
　　　　　　　　明などを行います。

※相談状況により、作業場面でのサポートも可能です。

作業場面でのサポート
●職場の作業現場を確認して、状況や障害特性を踏まえて、本人に合う
仕事のやり方や指導の仕方を、本人と企業にご提案します。

●仕事上必要なコミュニケーション（報告・連絡・相談等）ができるよ
うに、状況に合わせた方法を本人と、企業にご提案します。

企業に対しては、障
害の特性に応じた対
応方法、指導方法の
アドバイスをします。

障害のある方に対し
ては、安心して働き
続けられるようにア
ドバイス・支援をし
ます。

必要に応じて安定した
職業生活を送るため
の相談をします。

●障害のある方がスムーズに職場環境に入れるように（働き続けられるように）ジョブコーチ
がご本人や企業の方と相談しながら支援を行います。

●障害のある方、企業の希望や状況をお聞きして、状況や課題に合わせて、支援期間・訪問頻
度・支援内容を決めていきます。



相談受付
●電話などでご連絡ください（本人・家族・企業・関係機関等）

希望・状況の確認・打ち合わせ
●本人や企業と打ち合わせをします。
　　　本人とは・・・面談をして状況をお聞きし、希望や障害特性などを確認
　　　　　　　　　　します。
　　　企業とは・・・職場訪問し、企業の意向や状況をご担当者よりお聞きし
　　　　　　　　　　ます。
●希望や状況に応じた支援計画（案）を作成します。
　支援計画（案）をご説明しながら、支援開始に向けて打ち合わせを行います。

支援開始 (概ね1～3ヵ月）
●支援計画に沿って、ジョブコーチ支援を行います。
　※支援期間終了に向けて、支援の頻度や時間を徐々に減らしていきます。
　※支援の主体をジョブコーチから、職場の方へ移行していきます。

フォローアップ
●支援期間終了時に振り返りを行い、必要なフォローアップを実施します。

ジョブコーチ支援の流れ

【連絡先】

＜相談日・時間＞
月曜日から金曜日　9：00～17：30

土・日・祝日および年末年始（12／29～1／3）はお休みです。

社会福祉法人 金沢市社会福祉協議会　金沢障害者就業・生活支援センター
〒920-0864　金沢市高岡町7-25 金沢市松ケ枝福祉館２階

電話：076-231-0800　FAX：076-231-0801
E-mail：k-nakapotu@kana-syakyo.jp

◆利用できる方／金沢市内在住の方、金沢市内の企業に勤務される方
◆費用／相談、支援は無料です。

障害者雇用定着促進事業は、金沢市の委託により、社会福祉法人金沢市社会福祉協議会が実施するものです。


